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CHU TICH UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 38/2026/QP-CTUBND Quang Ninh, ngay 08 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy hoa giii vién lao dong
trén dia ban tinh Quéing Ninh

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH1 5

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludgt s6 64/2025/QH15 duwoc
sika doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15

Can cuwr B¢ Luat Lao déng sé 45/2019/QH14;

Can chghl dinh 56 1 45/2020/ND-CP cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu ciia Bé ludt Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong,

Can cir Nghz dinh sé 129/2025/ND-CP cua Chinh phu Quy dinh vé > phan dinh
tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh vuee quan Iy nha nwde
cua Bo Noi vu,

Theo dé nghi cia Gidm doc So Noi vu tai To trinh $6 231/TTr-SNV ngay 27
thang 4 nam 2026; Bdo cdo tham dinh s6 136/BC-STP ngay 22 thing 4 nam 2026
cua So Tuw phadp,

Chii tich Uy ban nhédn ddn ban hanh Quyét dinh Ban hanh Quy ché quadn 1y
hoa gidi vién lao dong trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y hoa giai vién
lao dong trén dia ban tinh Quang Ninh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 5 nim 2026.

Tru:ong hop cac van ban quy pham phép luat duoc dan chiéu tai Quyét dinh
nay dugc stra d01 b6 sung, thay the thi 4p dung theo cac van ban quy pham phap
luat stra d6i, bo sung, thay thé.

Picu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan; Giam dbc, Thu truong cac so,
ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan x4, phu’ong, dac khu; céac hoa giai vién lao

dong trén dia ban tinh va cac co quan, t6 chu’c ca nhan co lién quan chiu trdch nhi€ém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

(Da ky)

Nguyén Thi Hanh
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CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quin ly hoa gidi vién lao dong trén dia ban tinh Quéang Ninh
(Kem theo Quyét dinh so: 38/2026/0D-CTUBND)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé& quan 1y hoa giai vién lao
dong trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Béi tuong ap dung:

a) Hoa giai vién lao dong duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh b6 nhiém;

b) S& Noi vy,

¢) Uy ban nhan dén x4, phuong, dic khu;

d) Céc co quan, to chirc, c4 nhéan ¢ lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic quan ly

1. Quan 1y thong nhat trén pham vi toan tinh Quang Ninh.

7 2. Thyc hi¢n phan cép gén va1 chire nang, nhiém vu cia cac co quan, don vi

dé bao dam tinh chu dong thuc hién nhiém vu.

3. Bao dam cong khai, minh bach, nang cao hi¢u qua hoat dong cua hoa giai
vién lao dong.

4. Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va cac quy dinh ctia co quan ¢6 thim quyén.

) . Chuong I
QUAN LY HOA GIAI VIEN LAO DPONG

Pi¢u 3. Tuyén chon, bo nhiém, b6 nhiém lai, mién nhiém hoa giai vién
lao dong

1. Hoa giai Viénv lao dong dugc tuyén chon theo ké hoach hﬁng nam do S¢
Noi1 vu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duy¢t.

2. B6 nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém hoa giai vién lao dong

a) Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh bd nhiém, bo nhiém lai, mién
nhiém hoa giai vién lao dong trén co s& dé xuat ctia Gidm doc S& Noi vu.

b) Trinh ty, thii tuc bo nhiém, bo nhiém lai, mién nhiém hoa giai vién lao dong
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 73, Diéu 74 Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP quy dinh
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vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc quan
1y nha nudc cua BY NoO1 vu.

Diéu 4. Phan cip thim quyén quén Iy hoat dong ciia hoa giai vién lao dong
trén dia ban tinh

1. S Noi vu thuc hién quan 1y hoat dong ctuia hoa giai vién lao dong do S& Noi
vu d& xuit tuyén chon dugc Chu tich Uy ban nhan tinh bo nhiém theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 97 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ciia BO luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong.

2. Uy ban nhéan dan xa, phuong, dic khu thuc hién quéan 1y hoat dong cua hoa
giai vién lao dong do Uy ban nhan déan x4, phudng, dic khu dé xuat tuyen chon
dugc Cha tich Uy ban nhén tinh bo nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 76 Nghi
dinh s6 129/2025/ND-CP.

Uy ban nhan dan xa, phuong, dic khu c6 thé uy quyén cho Truong phong
chuyén moén thuc hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu thuc hién quan 1y hoat dong cua
hoa giai vién lao dong thudc thAm quyén quan 1y.

Piéu 5. Tham quyén, trinh tw, thii tuc cir hoa giai vién lao dong

1. S& Noi1 vu hoac ny ban nhan dan xa, phuong, diac khu thuc hién viéc cu
hoa giai vién lao dong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 95 Nghi dinh so
145/2020/ND-CP.

2. Trinh tu, thu tyc cir hoa giai vién lao dong theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3

Piéu 95 Nghi dinh so 145/2020/ND-CP, duoc sira doi bo sung tai khoan 2, khoan 3
Piéu 75 Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP.

Piéu 6. Pham vi hoat dong ciia hoa giai vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong thudc So No1 vu quan Iy ¢6 pham vi hoat dong trén
dia ban toan tinh; duoc phan cong theo doi, hd tro phat trién quan h¢ lao dong, giai
quyét tranh chip lao dong, tranh chap vé hop ddng dao tao nghé theo dé nghi cua
x4, phuong, dic khu, co quan, t6 chic.

2. Hoa giai vién lao dong thuoc Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu quan
Iy c6 pham vi hoat dong trén dia ban xa, phuong, dac khu do; dugc phan cong theo
doi, hd tro phat trién quan h¢ lao dong, giai quyét tranh chap lao dong, tranh chap
vé hop dong dao tao nghé xay ra trén dia ban.

Piéu 7. Nguyén tic hoa giai ciia hoa giai vién lao dong

1. bam bao nguyén tac tu nguyén, ton trong su thoa thuan, théng nhét cia céc
bén; khong dugc ép budc cac bén thoa thuan, théng nhét trai véi y chi cua ho.

2. Bao dam binh dang vé quyén va nghia vu giira cac bén.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip tho1, nhanh chdong va ding phap
luat.

4. Thoa thuan hoa giai khong dugc vi pham diéu cAm cua luat, khong trai dao
dtrc xa hoi, khong nham trdn tranh nghia vu v61 Nha nudc hodc co quan, td chire,
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ca nhan khac, khéng xam pham quyén, loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca
nhan khac.

5. Bdo mat thong tin, trir trrong hop phap luat quy dinh.

6. Hoa giai vién tién hanh hoa giai doc 1ap va tuan theo phap luat; phuong
thirc hoa giai dugc tién hanh linh hoat, phi hop véi tinh hinh thyc té, dac diém cua
modi loai vu viée.

7. Tiéng noi va chir viét dung trong hoa giai la tiéng Viét. Nguoi tham gia
hoa giai c6 quyén dung tiéng noi, chir viét ctia dan tdc minh; truong hop nay ho c6
thé ty bd tri hodc dé nghi hoa giai vién bd tri phién dich cho minh.

Nguoi tham gia hoa giai la nguoi khuyét tat nghe, néi hodc khuyét tat nhin
c6 quyén dung ngdn ngit, ky hiéu, chir danh riéng cho nguoi khuyét tat; truong hop
nay phai c6 ngudi biét ngdn ngit, ky hiéu, chit danh riéng cho ngudi khuyét tat dé
dich lai va ho cling dugc coi 1a ngudi phién dich.

8. Bao dam binh dang gi6i trong hoa giai.

Diéu 8. Thuc hién ché d§ bdo cdo

1. Hoa glal vién lao dong thudc S Noi vu quan ly thuc hién bao cao tirng vu
viéc giai quyet vé S No1 vu sau 5 ngay giai quyet xong vu viéc; dinh ky (#rudc
ngay 10/12 hang nam), tong hop két qua giai quyét ca nam bao cdo vé S& Noi vu
va bao cao dot xuat theo yéu cau.

2. Hoa gidi vién lao dong thudc UBND x&, phuong, déc khu quan 1y thuc hién
béo c4o ting vu viée giai quyét Ve UBND x4, phuong, dac khu sau 5 ngay giai quyét
xong vu viéc va bao cao dot xuat theo yéu cau.

3. Binh ky (trude ngay 10/12 hang nam), Uy ban nhan dan xa, phuong, dac
khu tong hop tinh hinh hoa giai lao dong trén dia ban bao céo vé S& Noi vu va bao
céo dot xuat theo yéu cau.

4. Dinh ky (truée ngay 15/12 hang niam), S Noi vu tong hop tinh hinh hoa giai
lao dong trén dia ban toan tinh, bao cao Chu tich UBND tinh va B N6i vu va bao cao
dot xuat theo yéu cau.

~ Chuwong III
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 9. Tiéu chi danh gia két qua thwe hién nhiém vu cia hoa giai vién
lao dong

1. Tiéu chi d4nh gid hoa giai vién lao dong dua trén cach thire, két qua trién
khai thyc hién nhiém vy, cu thé nhu sau:

a) Ty 18 tong sO vu viéc tranh chép lao dong hoa g1a1 vién lao dong giai
quyét/tong s6 vu viéc tranh chéap lao dong duoc phan cong giai quyét trong nam.
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b) Két qua giai quyét (hoa giai thanh hodc khong thanh) gin voi cach thic
trién khai giai quyét tranh chap lao dong cta hoa giai vién lao dong.

~ ¢) Hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong ctia hoa giai vién lao dong,
két qua dat dugc.

d) Chap hanh phan cong nhiém vu, quyén han, nghia vu ctia hoa giai vién lao
dong theo Quy ché nay va quy dinh cta phap luat.

d) Nhitng tiéu chi khac phu hop véi diéu kién thuce tién tai dja phuong.

2. Xac dinh mirc d0 hoan thanh nhiém vu theo 02 tiéu chi sau: hoan thanh
nhiém vy, khong hoan thanh nhiém vu.

Piéu 10. Tiéu chi dinh gia hoa giai vién lao dong hoan thanh nhiém vu

1. Chap hanh chi truong duong 16i, quy dinh ctia Pang, chinh sach, phap luat
cta Nha nudc.

2. Chip hanh quyét dinh ciia Giam doc S& Noi vy, Chu tich UBND x4,
phuong, dac khu cur tham gia giai quyét tranh chap lao dong.

3. Ty I¢ tong s6 vu viéc tranh chap lao dong do hoa giai vién lao dong giai
quyét/tong s6 vu viéc tranh chap lao dong duoc phan cong giai quyét trong nim dat
to 60% tro 1€n.

4. Hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong ciia hoa giai vién lao dong,
két qua dat duoc.

Pi¢u 11. Tiéu chi danh gia hoa giai vién lao dong khong hoan thanh
nhiém vu khi c6 mgt trong cac tiéu chi sau:

1. Co6 hanh vi vi pham phép luat lam phuong hai dén 1oi ich cac bén hoic loi
ich cia Nha nude khi thuc hién nhiém vu ctuia hoa giai vién lao dong theo quy dinh
cua phap luat.

2. Ty 1¢ tong s6 vu viéc tranh chap lao dong do hoa giai vién lao dong giai

quyét/tong s6 vu viéc tranh chap lao dong duoc phan cong gidi quyét trong nim dat
dudi 60%.

3. Tt chéi nhiém vu khi dugc cir tham gia giai quyét tranh chip lao dong
hodc hd tro phat trién quan hé lao dong ma khong ¢ 1y do chinh déng.

Trudng hop duoc coi 13 ¢6 1y do chinh déng bao gdm thién tai, hoa hoan, ban
than, than nhan bi dm c6 x4c nhan cta co s& kham bénh, chita bénh c6 thim quyén.

Piéu 12. Panh gia két qua thue hién nhiém vu ciia hoa giai vién lao dong

1. Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu co trach nhiém danh gia hoat dong
va mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta hoa giai vién lao dong thudc tham quyén quan
1y cua dia phuong va bao cao S& N1 vu.

2. S& Noi vu ¢o trach nhiém danh gia hoat dong va mirc d¢ hoan thanh nhiém
vu ctia hoa giai vién lao dong thudc tham quyén quan 1y ciia S va téng hop bao cao
ctia Uy ban nhan dan x3, phuong, dic khu dé phan loai danh gia hoa giai vién lao
dong trén dia ban tinh.



CONG BAO QUANG NINH/S4 15/Ngay 09-5-2026 20

) Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. T6 chirc thuc hién

1. Trach nhiém cua S& Noi1 vu:

a) Hﬁng nam, ra soat nhu cau tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong
thudc Uy ban nhan dan cip x3 va cia S& Noi vu dé xay dung ké hoach chung cta
tinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

b) Téng hop tinh hinh hoa giai lao déng trén dia ban tinh bio cao Chu tich
Uy ban nhan dan tinh va Bo Noi vu.

c¢) Chu tri, phéi hop vé1 don vi chuyén mén cua Bo No1 vu t6 churc tap huén,
bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho hoa giai vién lao dong trén dia ban.

d) Quan 1y hoa giai vién lao dong da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh bo
nhiém thudc tham quyén quan 1y.

d) Cong khai, cap nhat, dang tai danh sach ho tén, dia ban hoat dong, sé dién
thoai, dia chi lién hé caa hoa giai vién lao dong trén Cong thong tin dién tir cua co
quan va thdng bao trén cac phuong tién thong tin dai chung tai dia phuong dé nguoi
lao dong, ngudi sir dung lao dong biét, lién hé.

2. Trach nhiém caa Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu

a) Chi dao quan Iy, ra soat, kién toan, xay dung ké hoach tuyén chon, bd
nhiém doi ngii hoa giai vién lao dong trén dia ban bao dam dap ¢ng yéu cau, nhiém
vu tai dia phuong trong cong tac hoa giai tranh chap lao dong. Lap ké hoach nhu
cau tuyén chon, b nhiém hoa giai vién lao dong thudc tham quyén quan 1y gui S&
Noi vu téng hop trude ngay 31 thang 3 hang nam.

b) Chi dao phong chuyén mon thuc hién nhiém vu vé linh vuc ndi vu phdi
hop chat ch& véi cac co quan, ban, nganh lién quan thuc hién cong tac hoa giai theo
quy dinh.

¢) Quan 1y hoa giai vién lao dong da duge Chu tich Uy ban nhan dén tinh bo
nhiém thudc tham quyén quan Iy.

d) Cir hoa giai vién lao dong tham gia cac 16p tip hudn, boi dudng chuyén
mon nghiép vu do B6 Noi vu, S& Noi vu to chiic.

@) B4 tri kinh phi, bao dam cac diéu kién hoat dong cua hoa giai vién lao dong
theo quy dinh cuaa phap luat.

e) Hang nam, tong hop guri béo cao tinh hinh hoa giai lao dong ctia dia phuong
vé S Noi vu dé tong hop chung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 Quy ché nay.

g) Cong khai, cap nhat, ding tai danh sach ho tén, dia ban hoat dong, sé dién
thoai, dia chi lién hé cua hoa giai vién lao dong thudc tham quyén quan ly trén Cong
thong tin dién tir cua co quan va thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing
tai dja phuong dé nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong biét va lién hé.
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3. Quy ché nay duoc quan triét trién khai dén hoa giai vién lao dong va cac
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trén dia ban tinh. Trong qua trinh t6 chirc
thuc hién, néu c6 vuong méc, dé nghi cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan,
hoa gidi vién lao dong phan anh vé SO Noi vu dé téng hop, bao cao Chu tich ﬁy ban
nhan dan tinh xem xét, sira ddi, bd sung cho phu hop./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-09T15:07:06+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Trung tâm Thông tin<tttt.vpubnd@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




